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Kdyz jde o penize, mizi mezi lidmi naboZenské
a historicky narodnostni neshody, ale vézte, ze:

Asiaté neuméji rict ,,ne”.
Slované a Americané umeji cist mezi radky.
Japonci peclivé analyzujiijednoducha resent.

Jihoevropané jsou velmi emotivni.

Tiar laZame sa s5ctiimert 10 narandrnach miri>a Firnmaosogat . 11| P
Vm. slozenyi ze zastupcll 10 narodnosti, mize fungovat a produkovat

dobré wsledky. Zejména, kdyz ma dobfe stanoveny jasny cil. Predevsim pri
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Mezinarodni pracovni tymy a projekty
mne provazi vlastné uz od roku 1988,
od prvni mezinarodni studentské vy-
ménné brigady v Moskveé, pres stre-
doevropskou poradenskou spolecnost
a tu nejvétsi globalni auditorskou
firmu az k praci v hodné pestrém or-
ganizacnim tymu na mezinarodnim
zenském kongresu, kdy jsem se na
tyden stala clenkou organizacniho
tymu pripravujiciho v Praze mezi-
narodni kongres. Tym mél 27 élenek
veveku od 20 az do 65 let. Priznavam,
Ze jsem pred samotnou praci méla
trochu obavy z Cisté Zenského tymu,
Ale ukazalo se, ze to byl zatim snad
nejfunkEnéjsi tym mého Zivota. Jasna
cilovaorientace - kongres musi slapat
pro 750 Gicastniki, pfevainé Zen. My
o né pecujeme, plnime viechna jejich
prani, chceme, aby tri jednaci dny byly
pro né mimoradné, inspirujici i plné
novych poznatkil.

Spoleénd idea a spoleény cil spojovaly.
V tymu pracovaly: Americanka, Angli-
canka, Belgicanka, Holandanka, Indka,
Ttalka, Japonka, Jihoafricanka, Mexi-
canka, Némka, Norka, Ruska, Slovenka,
Spanélka, Svédka, Turkyné. A samoziej-
mé také my, Cesky. A co bylo pro mne
pozoruhodné - nevznikaly mini-koalice
a nebylo pomlouvdni po strané. Bylo
zajimavé analyzovat, jak které ndrody
fesi problémy, jak oteviené umf Fict nd-
mitku i jasné ne. Nékterd klidné sdélila
své stanovisko a své argumenty, proé
ted nepljde délat to a to, jind méla
spise zamlZujici odpovédi, nejradéji by
nechala dialog vyznit do ztracena a pak
vécv tichosti vyfedila sama ke spokoje-
nosti ostatnich. A nebylo to vékem, jak
by se mohlo zdat, Ze mladé Zeny viech
narodnosti budou asertivni a ty starsi
spide diplomatické. Bylo to kulturou, ze
které pochdzi. Evropanky a Ameriéan-
ky byly vétSinou pfimé. Asijské kultury
naopak ,ne” vyslovit nechtély.

Na tento zplsob komunikace jsem
zvykld diky letité spoluprdci s japon-
skymi kolegy, pfesto mi vidy chvili trvd

se adaptovat na zpdsob, kdy, abyste

ziskali pravdivou odpovéd, musite po-
lozit otdzku tak, aby pravdivd odpovéd
byla jen ta kladnd. Asijské kultury pfi

vysloveni ,ne” ztraceji tvaf a je to pro

né nepfijatelné. Pozor, tento zplsob

komunikace maji v sobé i Asiaté pra-
cujici a vyrdstajici zde. KdyZ vam md

Asiat odpovédét na otdzku, kterd miiZe

znamenat, Ze on néco neudélal, mizZe

hodné mlzit a nezkuseny tazatel to

hned nemusi poznat.

Asijské kultury také v pracovnim
procesu neumi moc stanovovat priority
a kazdy dkolje pro né stejné naléhawy.
Tla&i na vds i kvili malickostem, které
nemusi byt zafizeny hned.

Ated si predstavte opravdu globélni
firmu, kterd pracuje hodné virtudlné
a vy komunikujete mésice s jistou Pa-
melou toho casu sedici v Irsku. Nikdy
jste se nevidéli, jen si pidete po e-mailu
anglicky, pfijmeni neindikuje asijsky
pivod. AZ po ase ndhodou zjistite,
jaké je sloZeni tymu a ohromi vds in-
formace, Ze sivlastné uz mésice pitete
s Filipinkou. Nebyt jednou pracovné na
Tchajwanu, nevédéla bych o zvyku né-
kterych modernéjdich asijskych zemi,
kde si mladi lidé ke svému asijskému
kfestnimu jménu vybiraji jesté Gisté
anglicky znéjici kiestnijméno a to pak
uZivaji ve styku s celym byznys svétem.
A vy na druhé strané e-mailu zkuste
odhadnout, Ze si piete s nékym, kdo
do Evropy pfiSel pfed dvéma lety v rdmc
korporace za manZelem s neasijskym
pifjmenim. A Ze tedy i ji mate kldst
otdzky tak, aby odpovéd .ano” byla
vidy pravdivd, nikoliv dhybna.

KULTURNI ODLISNOSTI
ZAZNI AZ PRI KAZDODENNI
PRACI

Je zajimavé, Ze kdyz jde o penize, ni-
kdy se nefedily Zddné ndboZenské otdz-
ky & eventudlni historické ndrodnostni
neshody. Vichni jsme potfebovali zdar-
né dokonéit projekt, ziskat od klienta

vias zaplaceno. Jen bylo vidy nutné

respektovat a uvédomovat si specifika

nékterych ndrodnosti, zejména v ote-
vienosti jejich komunikace, v rychlos-
ti, za které délaji rozhodnuti a kdo to

rozhodnuti déld (zda osoba pFfimo na

schiizce s vdmi, ¢ vidy aZ jejf nadfizeny

vdomovské zemi a vie tedy potrvd déle).
Tohle byly pro mne rozhodujici faktory,
se kterymi jsem musela pracovat pri

fizeni projektu vstupu zahraniéniho

investora do Cech.

..A také, kdo umi &ist mezi Fadky
a kdo ne. Komu napiiete, Ze jeho
zplsob nenf moZny a on sdm pocho-
pi, jak to tedy miZe udélat (nejednd
se 0 Zddné navddéni k dplatkim, ale
tfeba o zpétné zachyceni smluvniho
ujedndni). A komu naopak musite peé-
livé vysvétlovat a tikrdt polopaticky
opakovat pfimocaré feseni. Nékdy mé
Sokovalo, jak nékdo na druhé strané
peclivé analyzuje viechna vase slova.
Tento podrobny a peélivy pfistup ve-
douci kjednoduchému a pfimocarému
fesenfje typicky zejména pro Japonce.
Naopak Gist mezi fadky a byt kreativni
umi skvéle viechny slovanské ndrady
i Americané. Vy pouze musite ,pfepi-
nat” jesté pfed napsdnim stanoviska,
vy musite byt v botdch” druhé strany
a zvolit vhodny jazyk a slova.

Zajimavé je také ddvkovani emodi, af
radostnych & hnévivéjsich. Tam samo-
ziejmé vynikaji Jihoevropané. U nich si
vZdy musite odmocnit piipadné ofekd-
véni z potenciondlné wyhrané zakdzky.
Stejnéjako musite na Skile emoci ubrat,
abyste pfesné zachytili redlnou miru
rozéileni nad chybou, zda je opravdu
vadind, & je dotyény jen rozladén.

Spoluprdce s jinymi ndrody nikdy
nebude nudnd. Co je potésujici, Ze pri
préci pod tlakem na jednom projektu
urcité budete spolupracovat bez pro-
blémd. Pripadné kulturni odlidnosti vice
zazni aZ pfi kaZdodenni praci.
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