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NEVEDOME BARIERY V NASI KOMUNIKACI
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Jako zeny jsme predurceny ke
skvélé komunikaci. Mame tolik
silnych stranek: jsme empatické, umi-
me naslouchat, jsme rychlé, mame
velkou slovni zdsobu, vyptame se na
detaily situace, sviij projev doprova-
zime Citelnou fedi téla. Mdme vsak
i nékolik bariér v nasi komunikaci,
kterymi si zejména v pracovni inter-
akci mizeme nechténé skodit. Byla
by $koda s nimi zit i nadale, kdyz jdou
snadno odstranit.

Rychlost nasi fedi

Mluvime rychle, to je preci to nejefek-
tivnéjsi, co mizeme pro svét kolem
udélat. Nikoliv, to je jen obecné rozsi-
Feny omyl o Zenské komunikaci. Ostat-
né pozorovali jste nékdy muze, jak ko-
munikuji najednani? Je rychlost jejich
fe¢i stejnd jako rychlost Zen? Neni.
Muzi mluvi vétsinou pomaleji, resp.
jejich rychlost je tanormalni, ta nase je
tarychld. AZ zbytec¢né rychla.

Nam hovoricim se zda, Ze pro dialog je
nejlepsi, kdyz toho fekneme co nejvi-
ce v nejkrat$im case. Ale coz toho Fict
méngé, ale vyznamnéjsiho, silnéjsiho?
Coz svou teé vice vypointovat, vice
u mluvy premyslet a fikat opravdu
jen to diilezité? Druhd strana, at muz
¢i zena, ta je v nasem rozhovoru ta
dulezitéjsi. Ona musi pochopit obsah
naseho sdéleni. A ¢im snaze ho zachy-
ti, tim snadnéji ho pochopi a vstieba.
Pokud se naopak musi koncentrovat,
zda ji néjaké slovo, dulezitd informace
v klokotu stovek slov a rychlosti feci
neunika, je pro ni cely dialog mnohem
naro¢néjsi. A bude ho opravdu chtit
jesté opakovat? Co kdyz je to zakaznik
ama moznost volby jit jinam?

Pauzy mezi promluvami
Pozorovali jste uz nékdy muze, kdyz
vedou diskuzi kolem stolu? Jeden iek-

ne svij nazor, dal$i se pfid4, tieti ma
néco proti. Mezi jednotlivymi projevy,
a nejednd se o zadné slavnostni pro-
slovy, je vzdy par vtefin pauza. I kdyz
se jeden téZe na néco ostatnich, muzi
nikdy nevyhrknou odpovéd, aniz by
si ji chvili rozmysleli ¢i bylo par vte-
Fin ticha. Krdsné se tak da rozlisit, ze
jeden fe¢nik skoncil a druhy se ujima
slova. Komunikace je tak pirehledna
akazdy se v ni vyzna.

Dopovézeni véty za druhého
MuZi si také neskacou do feci, nedo-
povidévaji vétu za predfeénika. Coz
my Zeny obc¢as rddy délame. I jd sama
mam ten sklon - vzdyt preci druhé-
mu pomdhiam v jeho premysleni...
Jenze neddvno mi jeden rozvazné se

vyjadfujici kolega li¢il, kolikrat se mu
uz stalo, Ze za ného zeny dopovédély
jeho vétu, nékolikrat ale i jeho otaz-
ku a pak si samy poskytly odpovéd.
Problém byl, Ze si otdzku uzptisobily
svym predstavam, nikoliv tomu, na co
se kolega chtél ptivodné zeptat. Dostal
odpovéd na néco, na co se vubec ne-
ptal. Od té doby se vice drzim zkratka
a ddvam dostatek ¢asu druhé strané
na dokonéeni své véty, i kdyz mam
pocit, Ze ja ono hledané slovo jasné
vim. Empatii mohu prokazat i jinym
zpusobem.

Pozor na ul

Opét nékolik muzt mi nezavisle na
sobé vypravélo, jak je pro né obtizné
byt na poradé tymu, ve kterém je pre-
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vaha zen. Po pil hodiné operativai
porady tymu desetl Zen nemaji ug ab-
solutné Sanci vyznat se v tom, kdo co
Fokl a hlavné co je ziver a akéni body.
které sc maji udélat. Oni mevédéll,
peny viak pry viechny evidentné ano.
Shora to celé vypadalo jako hodné
dobfe organizovany beucici wéeli al,
Ktery se vyznal ve swém bzudenl § beze
slov. Mui ale neméli v bzuéeni sanci,
jim chybélo konkrétal sloval vymeze-
ni GkolG, co maji délat dal. Také nevé-
dédli. jak do toho vicho zasihnout a ze-
ptat se na potiebné, kdyZ neexistovala
ani vtefina, ve které by néjaki Zena
nemluvila

Tady se opét nade snaha o efektivitu
ziejmé miji GEinkem. Muii si z nadi
rychle navazujici komunikace, kterou
my oznafujeme ze idedlni, neodnidi
evidentnd tolik, kolik si my myslime,
Je otdzkou, zda opravdu i viechny zu-
fastnéné zeny si odnééi ve, co je za-
mysleno.

Jasné sdéleni

Af u jde o prezentaci pied lidmi sedi-
cimi jako v divadle & jon kolem stolu,
ale kdyz feénik hovofi vestoje, je to
pro nékteré Zeny néco, éemu se chidji
vyhnout na sto honil. Dost se mi jich
priznalo, 2e u mluveni vstoje se neciti
dobfe. Ze vaimaji ty upfené pohledy
ostatnich na sebe, Jak jim okamité
vysychd v krku, naskakuji éervené
skvrny v obliéeji. Jak rady by se celé
schovaly do svych dlouhych viash &
se Uplné z mistnosti vypafily, protoze
viichni preci ted pozoeuji jejich otek-
14 kolena

Obecny omyl, ale tak vkofenény do
nasich hlav. Ano, je pravdépodobné,
#c § pHitomni muzi se na prezentujicl
damu podivaji ze svého muiského po-
hledu, ale jakmile zaéne Zena mluvit,

vnimaji pfedeviim jeji ista a obsah je-
jich slov, Pokud je tedy sdéleni pro né
jasné vnimatelné, vstiebatelné a ma
svou dervenou nit.

Cimz se dostdvam k mpohem zivai-
néjsi bariée v Zenské komunikaci.
Totif jak jasné jsme v nasem sdéleni.
Zda je jednoduché sledovat tok nase-
ho vyprivéni, nadich myslenck Zda je
2 nadeho projevu jednoznadné patrné,
k jakému zévéru sméFujeme, 0 je ob-
sahem a konednym poselstvim nadi
fedl & zda viichni hned védi, co maji
udélat, co se o nich odekdvi. Ze se ne-
rozplivame v detallech, 2e nade bed jo
sice kvétnatd, ale ma i jasnou linku,
k nit se, i kdyZ nékam odbodime, zase
jasné vritime, Zkritka, 2e nit projev
mi saadno ditelnou struktury. Ze ve
své hlavé presné vime, kam sméiuje-
me, oo je smyslem a podstatou naseho
sdéleni. Ruku na srdce, milé diamy,
kolik z ndis vénuje ¢as pfed poradou
ujasnéni si v hlavé svého ZidoucTho
vysledku, kterého chel dosdhnout?

Struény, jasny projev, srozumitelny
i pro toho, kdo nebyl od zadatku zasvé-
cen v situaci do detailu, pregnantai
volba slov, to vie paté k mistrim pro-
jevu, A pro¢ by to také nemohlo byt
souéasti naieho projevu? Chwile vé-
nované ndcviku, dikladnému zamy-
ileni pied ofekivanym vystoupenim,
i na poradé, nejen na velké prezentaci,
jsou jednoduchym klidem k Gspéchu

Pfi Gnavé jsme jiné

Moini se vim to také uz stala. Jedete
naplno, jedete phes svij limit, jste u2
unavend, ale ten projekt jedté date,
kdyZ uz za desct dal to skondi a bude
volnéji. A najednou k vim piijde pod-
#Hzeny a chee néco vyswitlit, na nidem
se zesekl, Vy s nim v ten moment pod-
védomé nemdte vaiténi trpélivost, ale

leapihtorka 3 meetorka. Po 21
letech v oblasti caflowého po-
radenstyl » audity (také 5 let
v pozici fednelky v Pricewator-
howseCoogers) vyménda sééru
plesngch Gisel, 2ikond 3 pro
cesd za s¥éru tvofnd pomoc
o rorvoje Ldl inspruje, spojuje,
proashuje pm cestu Xivotem -
mentoringem & koulakem,
plednditami, psanim dinky,
plscbenim v nesiskovém sok-
toru jako plediedkynd sprdvnl
rady Nadace Vis,

hlavné mizete mit také jiny tém hlasu,
miZete byt dseénd, jizlivé, zkritka ne
piné piijemnd. V principu choete, af
w2 véim daji viichni pokej. Divite 1o
ale najevo jen nevédomky. Jende vis
podiizeny nevi, 2¢ vy jste uZ k smrti
unavend, vidyt! vy to pheci nikomu ne-
#Hkate. On jen nechipe, pro¢ plsobite
tak nepéfjemné, kdyz on danou véc
déla poprvé a nevi, jak dal, a mé pravo
na dobeé vysvétiend.

Stadi tak mdlo, Nejde-li se Gnavy
zhavit opravdovym  odpocinkem,
dlouhym spénkem, dejte to switu na-
jevo - pozadejte je preventivné o po-
chopeni, pokud na kolegy budete pa-
sobit docasné ne tak idylicky. MoZnd
i oni sami vim pomohou jesté vice,
ne? byste dekaly. Kdy? tak neudinite,
neuviedomite si dostatetné, v jakém
stavu se nachiazite a jak na svét phso-
bite, mbzete byt velmi rozéarované za
zpdtnyeh vazeb, které se k viim done-
sou pozdéji v procesu standardniho
roéniho hodnoceni. A e to také miize
zabrzdit v kariémi postup, je nabi-
ledni, /BW
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